TECNICAS PARA LA
LOCALIZACION DE AVERIAS EN
LOS SISTEMAS DIGITALES

Mantenimiento de Equipos Electrdnicos



Tecnicas para la localizacion de averias

» La localizacion de averias del equipo digital
es basicamente una técnica de cuatro
fases que conduce al aislamiento y
reparacion de un componente defectuoso.

Estas fases son:

Recogida de datos.
Localizacion del problema.
Realizacion de la reparacion.

Comprobacion del funcionamiento correcto.
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Tecnicas para la localizacion de
averias: Recogida de datos

La primera fase, recogida de datos, es el
proceso por el que se reune toda la
informacion posible sobre el equipo que se
quiere reparar, y la primera informacion que
hay que recoger antes de la reparacion es la
documentacion, consistente en:

Manuales de funcionamiento y servicio.

Diagramas en bloques y esquemas eléctricos.

Técnicas operacionales y demas informacion.




Tecnicas para |

a localizacion de

averias: Recogida de datos

« Casi todo el equipo digital es B

relativamente complicado y

resulta practicamente imposible Q=)

dar un servicio adecuado sin
dicha documentacion.
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oL a clave para lograr una rapida
reparacion es disponer de mas y
mejor informacion sobre el equipo.

eTéngase en cuenta cual es el
objetivo principal de la reparacion
de un equipo averiado: hacerlo
volver a funcionar lo mas pronto
posible.



Tecnicas para la localizacion de
averias: Recogida de datos

 Una vez que se tenga la
informacion completa del
equipo habiendo leido la
documentacion técnica
referente a su
funcionamiento, sera mas
rapido efectuar a
reparacion si se conoce su
funcionamiento.

= En general, cuanta mas informacion se consiga,
mas facil y rapido resultara el trabajo. Es una de las
claves para lograr una rapida reparacion.



Tecnicas para la localizacion de
averias: Localizar problema

« La fase 2 es |ocalizar el problema, o0 mas
especificamente ais/ario.

» Esta fase es la mas dificil y la que mas
tiempo requiere. Todo depende del tamano
y complejidad del sistema que se esta
reparando, asi como de la naturaleza de la
averia.

» Son factores positivos la propia experiencia
y la informacion de que se disponga.




Tecnicas para la localizacion de
averias: Localizar problema

Red de entrada  jrcyito de control
230 Vca y

transformacion

» Por ejemplo, en los
grandes sistemas primero
habra que aislar la averia
en uno de los grandes
subsistemas del equipo.

» A partir de ahi se ira
siguiendo la investigacion
hacia porciones menores,
de dicho subsistema.

+ Finalmente, se llegara a
una tarjeta de circuito -
impreso determinada 0 al  Fuente de

componente defectuoso. ~ Alimentacion 5 Vcc  Interconexiones de
y 12 Vcc entradas y salidas.




Tecnicas para la localizacion de
averias: Localizar problema

» Es dificil generalizar y establecer una tecnica para
investigar una averia en cualquier equipo digital.

» Las variaciones de tamano, complejidad y
funcionamiento, asi como Otros actores, son
demasiados grandes

» Cada tipo de equipo requiere un enfoque
ligeramente diferente.

 En cada caso, sin embargo, el procedimiento no es
mas que un proceso logico de analisis.

» Aunque las fases pueden ser diferentes o de
distinta secuencia, en casi todos los casos se
hacen practlcamente lo mismo para localizar un
problema.



Tecnicas para la localizacion de
averias: Fases para aislar

Fases para aislar un defecto:

1. Probar el equipo o circuito.

2. Comprobar primeramente las cosas simples y claras.

3. Ejecutar las pruebas de diagnoéstico, si las hay.

4. Utilizar los sentidos corporales (vista, tacto, oido,
olfato).

5. Comprobar las fuentes de alimentacion en alterna y
continua.

6. Comprobar la frecuencia de reloj.

7. Utilizar métodos de seguimiento de la senales.

8. Probar con sustituciones.

9. Realizar pruebas especificas estaticas o dinamicas.




Tecnicas para la localizacion de averias:
Prueba del equipo

« Lo primero que se hara es comprobar el equipo para ver
que circuitos han de repararse.

« Se pondra en marcha y se tratara de hacerlo funcionar.

 Si no se sabe lo que ha de hacer y cdmo, nunca se sabra

que esperar. = En cualquier caso, realicese un

profundo analisis del equipo para
conocer su funcionamiento general
* haciendo funcionar de cuantas
¥ maneras sea posible todas sus

. partes.

= Aqui es donde se puede observar
y determinar exactamente lo que
sucede y lo que no.

a
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Tecnicas para la localizacion de
averias: Prueba del equipo

« Hemos dicho que la primera fase de las
técnicas de investigacion de averias es
operar o probar el equipo.

e Suponiendo que se encuentra algo
incorrecto, la siguiente cosa es constatar los
sintomas clarosy simple.

« Compruébese la correcta posicion de los
controles y la adecuada interpretacion de
las presentaciones.



Tecnicas para la localizacion de
averias: Prueba del equipo

» En este momento
también se buscaran
Ccosas como cables
sueltos o rotos.

e En ocasiones y tras un
largo periodo de uso,
un conductor se habra
rozado o partido, o
puede haberse soltado
un conector.




Tecnicas para la localizacion de
averias: Prueba del equipo

» También hay que desconectar cualquier equipo externo que
esté unido a la unidad en la que se esta trabajando.

» A veces el fallo se encuentra en dicho elemento externo y
ello origina el problema en la unidad principal.

» Desconéctese tal equipo externo y vuélvase a comprobar el
funcionamiento de la unidad principal.




Tecnicas para la localizacion de
averias: Diagnostico

« El tercer paso de la tabla anterior, es efectuar
las pruebas de diagnostico disponibles.

« Existen programas especificos de diagnostico
para ser ejecutados por el ordenador.

» Con ellos se analizan todos sus aspectos para
ayudar a la localizacion de problemas
especificos.

 Tienen que estar conectado a traves de un
interface el ordenador y el equipo a
diagnosticar.




Tecnicas para la localizacion de
averias: Diagnostico

» En otros tipos de equipo, tales
programas de diagnostico
estan incorporados al propio
equipo.

» Estos son técnicas de
autocomprobacion que
pueden realizarse accionando
un determinado conmutador.

= Pruebas de diagnostico o de autocomprobacion se
hallan incluidos en muchos equipos grandes y
complejos, son extremadamente valiosas para aislar
rapidamente los problemas.




Tecnicas para la localizacion de
averias: Diagnostico

o Las pruebas automaticas de
autocomprobacion para la localizacion de
averias se denomina diagnostico.

» Con las pruebas de diagnostico se aisla
rapidamente el problema.

» En cualquier caso, con ellas se acerca uno a
la averia con mas rapidez.

» En este punto se empieza el proceso de
localizacion.



Tecnicas para la localizacion de
averias: Diagnostico

« Ahora se abriran los
armarios del equipo,
se pondra la unidad
en el banco de
trabajo o se
dispondra de forma
que se este al
alcance de su interior.




Tecnicas para la localizacion de
averias: Observacion

Ya se puede proceder a la cuarta fase de la localizacion: la
observacion.

Aqui es donde han de ponerse a prueba todos los sentidos:
Se puede tocar, mirar, oler y escuchar.

Por ejemplo, con una mirada cuidadosa es posible localizar
un cable roto o un componente quemado.

Se puede ver un circuito integrado con su cuerpo de
plastico roto o una tarjeta de circuito impreso que se ha
desenchufado de su conector base.

También se veran cosas como cables desconectados,
excesiva acumulacion de suciedad o polvo, un ventilador
gue no funcione y muchas otras cosas similares.




Tecnicas para la localizacion de
averias: Observacion

Cables cortados y soldaduras
defectuosas

X

2\

Componentes quem;dos \Y
soldaduras frias

Conectores abiertos y cables
rotos



Tecnicas para la localizacion de
averias: Observacion

Mediante el olfato se detectan componentes quemados.
Cuando una resistencia o un transformador fallan, se

ueman y crean un olor inconfundible. Todo ello puede
gar una pista rapida hacia la solucion del problema.

Tocando los componentes con la mano se puede saber si
estan excesivamente calientes, lo que significa alguna
dificultad en el equipo.

Si bien los circuitos integrados digitales acusan

normalmente cierta temperatura de funcionamiento, si

aueman al tacto, tales componentes estan generalmente
efectuosos.

En resumen el uso de los sentidos ayuda al rapido
aislamiento de los problemas.



Tecnicas para la localizacion de
averias: Comprobar FA.

Modulo de tenswn

« El siguiente paso es comprobar la
correcta alimentacion de energia
eléctrica.

-« Verificar desde la clavija de red hasta
la comprobacion de todas las
tensiones de corriente continua de
salida; se utilizara para ello un
multimetro digital y se comprobara:

> Tension alterna de la red
> Las tensiones continuas de salida.

- Si no existen tensiones de c.c. Se pensara
en el fusible fundido, limitadores-
disyuntores, transformador adaptador 6 en
el circuito integrado de control regulador.

Tension Alterna de Red



Tecnicas para la localizacion de
averias: Comprobar FA.

 Si la unidad recibe la energia
en alterna pero no aparecen
las tensiones de corriente
continua, el problema esta
generalmente localizado en un
fusible o un interruptor-
disyuntor de circuito.

. e M o/
« Con su reposicion se puede | conecron
poner nuevamente el equipo
en servicio.

Interruptor Fusible

Esta es una fase importante ya que la unidad no es capaz de
funcionar sin las adecuadas tensiones de trabajo.



Tecnicas para la localizacion de
averias: Frecuencia de reloj

Circuito oscilador » A continuacién se puede
empezar a comprobar cada

uno de los circuitos. En la
mayoria de los sistemas
digitales, el lugar donde iniciar
el proceso es en el oscilador de
la senal de reloj.

» Casi todos los equipos digitales
utilizan uno para generar los
impulsos de sincronismo. Si tal
oscilador no funciona , el
sistema dejara de operar.




Tecnicas para la localizacion de
averias: Frecuencia de reloj

« Este proceso se hace
mejor con ayuda de un
osciloscopio que indicara
con toda seguridad si
funciona o no. Para ello,
se comprobara los
niveles de tension si son
los correctos y que la
senal de reloj funciona
con la adecuada
frecuencia.




Tecnicas para la localizacion de
averias: Seguimiento de la sefal

Si el reloj funciona adecuadamente se puede empezar otras
técnicas.

La primera con que se debe probar es la de seguimiento de
sefal que se usa principalmente para reparar equipos
analogicos.

Todo lo que hay que hacer es seguir la senal desde que entra
hasta que sale para ver si el curso es el debido.

La técnica del seguimiento de senal requiere un multimetro, un
osciloscopio, una sonda logica o algun otro instrumento de
pruebas para medir las diversas senales de logicas.

En algunos casos habra que inyectar artificialmente las sefiales
a la entrada para poder observar las salidas generadas.

Existen generadores especiales de impulsos o palabras para
generar tales entradas.



Tecnicas para la localizacion de
averias: Sustitucion

» En el punto en que ya se ha logrado una
localizacion general del problema, se
puede utilizar una de las mas rapidas y
efectivas técnicas de localizacion
disponibles: es la conocida simplemente
por sustitucion.

« Sustituyendo placas 6 modulos es posible
hacer operativo el equipo rapidamente.

 Esta técnica también es util con los
circuitos integrados. Si tales circuitos
estan alojados en sus zdcalos del circuito
impreso, se pueden sustituir por nuevas
unidades.




Tecnicas para la localizacion de averias:
Estaticas y dinamicas

« Si en este punto la sustitucion no resuelve el
problema habra que entrar en un proceso mas
minucioso y detallado de investigacion.

» Es probable que ahora ya se tenga el problema
aislado en un area determinada, y es momento
de hacer alguna prueba de detalle.

« Existen dos clases basicas de pruebas
digitales:
- Pruebas estaticas
-y las dinamicas



Tecnicas para la localizacion de averias:
Estaticas y dinamicas

» Con las estaticas se desactiva el reloj de
forma que todos los niveles 16gicos sean
estables. Pueden observarse entonces estos
niveles con el multimetro o con una sonda
logica.

 La otra forma de prueba es la dinamica por lo
que el sistema funciona con el reloj inclusive
operando normalmente. Se usara un
osciloscopio, la sonda logica o un analizador

logico para aislar problemas de naturaleza
dinamica.

» En cualquier caso, las pruebas dinamicas son
las mas frecuentemente utilizadas.



Tecnicas para la localizacion de
averias: Reparacion

 Una vez que se haya aislado el problema hay
que hacer la reparacion.

« Habra que sustituir una placa de circuito
impreso, arreglar un conductor roto o hacer un
ajuste de tiempo en el circuito del oscilador

relo;j.

e Cuando el trabar_jo consiste en sustituir un
componente defectuoso 0 en mal estado, como
un circuito integrado, habra que poner ciertas
precauciones, como son:

Mucho cuidado con desoldar y soldar componentes.

Adecuado manejo de los dispositivos de tecnologia
Metal-Oxido-Semiconductor (MOS).




Tecnicas para la localizacion de
averias: Reparacion

« Si hay que desoldar un
componente, téngase mucho
cuidado para evitar danar la las
pistas y nodos de la placa del
circuito impreso, excediendo en
el tiempo de aplicacion.
Utilicese un aspirado de estano
con perilla de aspiracion.

 Alternativamente puede
utilizarse malla para desoldar y
absorber rapidamente el
estano fundido.

Mantenimiento de Equipos
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Tecnicas para la localizacion de
averias: Reparacion

'« Utilizar un desoldador con
punta especiales para 14, |
16, 20 pines especialmente
indicadas para diferentes
tamanos de circuitos
integrados.

» Por el lado de componentes
utilizaremos unas pinza
extractoras que nos permita
extraer el circuito integrado
de la placa de circuito
im|:>reso, cuando le
apliquemos calor.

Mantenimiento de Equipos
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Tecnicas para la localizacion de
averias: Reparacion

« Una vez se haya extraido el
circuito integrado,
eliminaremos el estano
sobrante de la placa de ]
circuito impreso y se limpiara
la zona de nodos con un
decapante que garantice la
conexion para posteriormente
colocar un nuevo circuito
integrado.

» Prestar atencidn en la
colocacion del nuevo
integrado de no montarlo al
reves, para ello posee una
muesca de orientacion.




Tecnicas para la localizacion de
averias: Reparacion

» Téngase cuidado,
finalmente, en como se
sueldan nuevamente las
patillas del circuito
Integrado.

» Hay que evitar
sobrepasarse en el
tiempo de la soldadura y
vigilar que no se
produzcan puentes de
soldadura; cortocircuitos
entre patlllas adyacentes
ocasionados por exceso
de estafo o por técnicas
descuidadas.




Tecnicas para la localizacion de
averias: Reparacion

Los dispositivos con tecnologia Metal-Oxido-
Semiconductor MOS, pueden dafarse facilmente por
electricidad estatica si no se manejan cuidadosamente.

Deben de manejarse con cuidado para su instalacion. La
mayoria de los problemas pueden evitarse haciendo
conexiones a masa.

Tambien es una buena idea conectar a masa la placa de
circuito impreso en la que se esta trabajando, asi como
el soldador.

Los operarios en las lineas de montaje se conectan a
masa mediante una pulsera antiestatica ¢ cinta en la
mufeca para impedir la transferencia de carga estatica

a los dispositivos MOS.



Tecnicas pa

ra la localizacion de

averias: Prueba final

» Una vez efectuado la reparacion se puede
iniciar la ultima fase del proceso.

« Hay que comprobar el correcto
funcionamiento de la unidad. Con ello se

verifica que la re

haracion ha resuelto

realmente el problema que se pretendia.

» Pruébese el equi

DO bajo las condiciones

reales de uso o ejecutense nuevamente las
pruebas de diagnostico.



Fin de la Presentacion



